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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych (dalej jako ,,Dane Osobowe”) uczestnikow imprez
turystycznych (dalej jako ,Imprezy”), organizowanych przez Destino Solutions sp. z o0.0. (dalej jako
,Uczestnicy”) jest Destino Solutions sp. z o.0. z siedziba w Warszawie (dalej jako
»~Administrator”), ul. Grojecka 128B lok. 50, 02-383 Warszawa, tel. 799 755 738.

Cel przetwarzania danych
Celem przetwarzania Danych Osobowych jest wykonanie umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej (dalej jako ,,Umowa”).

Dane Osobowe osob, ktore wyrazity zgode na przetwarzanie danych o stanie zdrowia beda

przetwarzane w celu dostarczenia dodatkowych §wiadczen zapewniajacych im nalezyta opieke.

Dane Osobowe o0s0b, ktore wyrazity zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych beda
przetwarzane w nastepujacych celach:
v/ informowania o ustugach lub imprezach turystycznych §wiadczonych przez Administratora;
v/ informowania o produktach i ustugach partnerow Administratora, powigzanych z imprezami

turystycznymi (np. ubezpieczenia turystyczne).

Administrator Danych Osobowych nie prowadzi dziatan polegajacych na profilowaniu Uczestnikéw
w celu dostosowania dziatah marketingowych do ich potrzeb. Dla celow marketingowych jednak
moga by¢ przetwarzane takie Dane Osobowe jak:

v/ imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu,

v dane dotyczace zakupionej imprezy i powigzanych produktow i ushug,

v dane dotyczace historii wspotpracy Uczestnika z Administratorem, w tym informacje o

wczesniej zakupionych imprezach 1 powigzanych produktach i ustugach.

Podstawa prawna przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe sg przetwarzane przez Administratora w ponizej wskazanych celach oraz podstawie
prawne;j:
1) w celu dokonania rezerwacji (dzialania zmierzajace do zawarcia Umowy) i zarzadzania tym
procesem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
2) w celu wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3) w celu prowadzenia konta w serwisie www 1 zarzadzania nim (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

w celu udzielenia odpowiedzi na zadane, przez formularz kontaktowy, pytanie lub nawigzanie
z osobg zainteresowang kontaktu - w odpowiedzi na prosbe¢ takiej osoby, tj. na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celu realizacji zadan wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, ktore moga
obejmowaé m.in. prowadzenie sprawozdawczo$ci finansowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw.
z wlaSciwym przepisem szczegdlnym np. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa);
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, ktory moze obejmowac
m.in.:

a) ustalenie, dochodzenie i obrong przed roszczeniami,

b) rozpatrywanie reklamacji,

¢) prowadzenie czynno$ci analitycznych, statystycznych, badz archiwalnych,

d) prowadzenie dziatan windykacyjnych.
Podstawa prawng przetwarzania danych na zasadzie prawnie uzasadnionego interesu
administratora jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
w celu prowadzenia dzialan marketingowych, w szczegdlnosci za pomoca newslettera - na
podstawie udzielonej zgody na przetwarzanie danych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
w celu prowadzenia innych dziatan marketingowych takich jak np. wysylanie katalogu lub
innych materialow w formie elektronicznej lub papierowej - na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, rozumianego jako marketing bezposredni wtasnych
produktow lub ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celu ochrony zywotnych interesow osoby, ktérej dane dotyczg, ktére moga obejmowac, w
szczeg6lnosci cele zwigzane z konieczno$cig ratowania zycia, zdrowia lub ochrony majatku
przez np kontaktowanie si¢ z Uczestnikiem Imprezy lub osobami, ktore zostaty wskazane do
kontaktu w zwigzku ze zdarzeniem, ktore miato miejsce podczas realizacji Imprezy (art. 6 ust.
1 lit. d RODO), a w wypadku, gdy przetwarzane sa rowniez dane szczegdlnych kategorii np.
dotyczace stanu zdrowia - na podstawie art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODO.

Odbiorcy danych

Dostep do Danych Osobowych moga mie¢ nastgpujacy odbiorcy danych:

v
v

upowaznieni pracownicy lub wspdtpracownicy Administratora,

uslugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych Osobowych na
potrzeby realizacji uslug §wiadczonych na rzecz i na wytaczne polecenie Administratora, w
szczegolnosci podmioty takie jak agenci, podmioty $wiadczace ushugi rachunkowe i IT,
podmioty zatrudniajace rezydentow oraz ich upowaznieni pracownicy - w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug,

podmioty uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie przepiséw prawa w
tym organy 1 instytucje panstwowe,

podmioty wspolpracujace z Administratorem przy realizacji Umowy, takie jak Towarzystwa

Ubezpieczeniowe, podmioty $wiadczace ustugi transportowe, podmioty, §wiadczace ushugi
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zakwaterowania (w szczegolnosci hotele), podmioty zapewniajace transfery do miejsc
okreslonych w programach Imprez,

v dostawcy usthug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajagce realizacje Umowy oraz zarzadzanie organizacja Administratora, w

szczegolnosci firmy $wiadczace ustugi kurierskie, pocztowe i telekomunikacyjne.

Transfer Danych Osobowych do panstw trzecich (panstw spoza EOG)
Dane Osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich o ile jest to niezb¢edne do wykonania
Umowy lub kiedy jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania, przez Administratora z inng osoba

fizyczna lub prawng, umowy w interesie osoby, ktorej dane dotycza.

Okres przechowywania danych

Dane Osobowe beda przechowywane przez okres w ktorym osoba, ktorej dane dotycza moze
dochodzi¢ ewentualnych roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy — nie
dtuzej, niz 3 lata.

W wypadku Danych Osobowych zawartych w dokumentach ksiggowych beda one przechowywane
przez okres 6 lat zgodnie z wymogami dotyczacymi obowigzku przechowywania dokumentow

ksiggowych.

Dane o0s6b, ktore wyrazily zgod¢ na przetwarzanie danych o stanie zdrowia beda przetwarzane do

czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie.

Dane przetwarzane w celach marketingowych na podstawie wyrazonej zgody, beda przetwarzane do
czasu wycofania zgody na ich przetwarzanie, a jesli sg przetwarzane na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu administratora - dla czasu wyrazenia sprzeciwu.

Zasady gromadzenia danych
Podanie Danych Osobowych przez osobg, ktorej dane dotycza jest warunkiem zawarcia Umowy.
Brak podania danych, okreslonych jako dane wymagane, uniemozliwia Administratorowi zawarcie i

wykonanie Umowy.

Podanie danych osobowych o stanie zdrowia jest dobrowolne, jednakze niepodanie tych danych

uniemozliwia wykonywanie §wiadczen zapewniajacych nalezyta opieke.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
Prawa zwiazane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzystac¢ z nastgpujacych praw:

a) zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz do ich sprostowania,
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b)

d)

ograniczenia przetwarzania swoich Danych Osobowych w sytuacjach 1 na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usunigcia zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia
zapomnianym”),

przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie swoich
Danych Osobowych, co jednak nie bedzie mialo wptywu na legalno$¢ przetwarzania danych
takiej osoby, ktore odbywalo si¢ w oparciu o t¢ przestanke i miato miejsce przed
skorzystaniem przez nig z prawa do wycofania zgody,

whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych z
przyczyn zwiazanych z jej szczegdlna sytuacja, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 RODO,
wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, tj.
Prezesa UODO.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oraz realizacja praw przyshugujacych osobom,

ktorych te dane dotycza mozna kontaktowac si¢ z Administratorami, kierujagc korespondencj¢ na

adres:

Destino Solutions sp. z o.o.
ul. Grojecka 128B lok. 50
02-383 Warszawa

lub za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@destinomexico.com

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

Strona 4 z 4



